) ZARZADZENIE NR 16/23
WOJTA GMINY ALEKSANDROW KUJAWSKI

z dnia 20 lutego 2023 r.

W sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu oséb i rzeczy w publicznym transporcie zbiorowym
w gminnych przewozach pasazerskich, ktorego organizatorem jest Gmina Aleksandréw Kujawski.

Dzialajac na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 . poz. 8),
W zwiazku zart. 7 ust. 4 pkt. 1,art. 46 ust. 1 pkt 9lit. a) oraz art. 47 ustawy zdnia 16 grudnia 2010 r.
o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1343 ze zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Regulamin przewozu o0séb i rzeczy w publicznym transporcie zbiorowym w gminnych
przewozach pasazerskich, ktérego or

ganizatorem jest Gmina Aleksandrow Kujawski, stanowiacy zalacznik
nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Kierownikowi Wydziatu Planowania.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu w Biuletynie Informacji Publiczne;.
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 16/23

Wojta Gminy Aleksandréw Kujawski
z dnia 20 lutego 2023 r.

Regulamin przewozu o0sob i rzeczy w publicznym transporcie zbiorowym w gminnych przewozach
pasazerskich, ktorego organizatorem jest gmina Aleksandrow Kujawski.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin przewozu o0s6b i rzeczy w publicznym transporcie zbiorowym, ktdrego
Organizatorem jest Gmina Aleksandrow Kujawski zwany dalej "Regulaminem", obowigzuje w
autobusach, w ktorych Operator publicznego transportu zbiorowego wykonuje gminne przewozy
uzytecznosci publiczne;j.

2. Przez "Operatora publicznego transportu zbiorowego", zwanego dalej "Operatorem" nalezy
rozumiec¢ przedsigbiorcg uprawnionego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu
o0sob, ktory zawart z Gming Aleksandréw Kujawski umowe o §wiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego, na liniach komunikacji autobusowej okreslonych w powotanej umowie.

3. Przez "pojazd" nalezy rozumie¢ autobusy Operatora przeznaczone do przewozu w gminnych
przewozach uzytecznos$ci publicznej, spetniajace warunki dla przewozu osob, bagazu i zwierzat,
zwanego dalej takze "ustugami” lub "ustugami przewozowymi" okreslone przepisami ruchu drogowego
i w innych przepisach w tym zakresie.

4. Przez "obstuge pojazdu" nalezy rozumie¢ kierowce autobusu.

5. Przez "bilet" - jednorazowy i miesieczny - nalezy rozumieé¢ dokument potwierdzajacy zawarcie
umowy na realizacje przewozu, ktoérych sprzedaz prowadzi Operator.

6. Przez "Cennik" nalezy rozumie¢ wykaz cen biletow i optat z tytutu przejazdu zawarty w uchwale
nr LIV/437/23 Rady Gminy Aleksandrow Kujawski z dnia 27 stycznia 2023 r. w sprawie ustalenia cen
biletow, oplat i uprawnien do bezplatnych przejazdow w przewozie autobusami w publicznym
transporcie zbiorowym w gminnych przewozach pasazerskich organizowanym przez Gmine
Aleksandrow Kujawski znajdujacy si¢ w pojazdach Operatora, udostgpniony do wgladu na zadanie
pasazera.

7. Przez "Pasazera" nalezy rozumie¢ osobg, ktdra zawarta umowe przewozu.

8. Przez "Kontrolera" nalezy rozumie¢ osobg upowazniona przez operatora do kontroli
dokumentoéw przewozu oso6b i bagazu.

9. Pasazerowie korzystajacy z przewozow, a takze Operator, obsluga pojazdéw i1 kontrolerzy
biletow, obowigzani sg do przestrzegania Regulaminu.

10. W kazdym pojezdzie powinien by¢ wywieszony wyciag z Regulaminu. Aktualnie obowiazujacy
peten tekst Regulaminu oraz aktualnie obowiazujacy cennik optat dostgpny jest u obstugi pojazdu.

11. W kazdym pojezdzie powinna by¢ wywieszona informacja o trybie sktadania skarg i wnioskow
dotyczacych jakosci $wiadczonych ustug.
12. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub




zanieczyszczenia z jego winy pojazdu lub nieuzasadnionego uzycia innych urzadzes bedacych na
wyposazeniu pojazdu (np. Srodkéw gasniczych, awaryjnego otwierania drzwi i innych) stwarzajacych
zagrozenie dla innych pasazeréw, na zasadach okre$lonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.

§ 2. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG PRZEWOZOWYCH

I. W przypadku, gdy zachowanie pasazera bedzie mialo wptyw na niewykonanie lub opdZnienie
kursu, pasazer zostanie obcigzony kosztami, ktére wystapia w tych okolicznosciach.

2. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie poniost pasazer w zwiazku z niewlasciwa
realizacjg przewozow w trybie obowiazujacych przepisow Prawa przewozowego oraz odpowiednich
przepisow Kodeksu Cywilnego.

3. Wrazie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu wazny bilet,
przystuguje prawo kontynuowania podrézy na podstawie posiadanego biletu, pojazdem zastepczym
podstawionym przez Operatora.

§ 3. OBSEUGA INFORMACYJNA PASAZEROW

1. Pasazerowie moga uzyska¢ informacje dotyczace korzystania z ustug przewozowych w
nastgpujacy sposob:

1) na przystankach na zawieszonych rozkladach jazdy,

2) na stronie internetowej i w siedzibie Operatora - w zakresie dotyczacym rozkiadu jazdy,
stosowanego cennika optat, obowiazujacych uprawnien do ulg w oplatach, stosowania Regulaminu
zmian w funkcjonowaniu linii i biezacych informacji o utrudnieniach w korzystaniu z ustug,

3) w pojazdach - w zakresie dotyczacym rozkladu jazdy, stosowanego cennika optat oraz wyciag z
Regulaminu.

2. Bezpo$rednio u obstugi pojazdu pasazerowie moga uzyska¢ informacije dotyczace trasy i
kierunku jazdy, czasu odjazdu z przystanku poczatkowego, wysokosci oplat za przejazd, zmiany
przebiegu linii w sytuacjach awaryjnych itp.

§ 4. OPLATY ZA PRZEJAZD
1. Umowe przewozu zawiera sie przez zakupienie biletu.

2. Pasazerowie zobowigzani sa zakupi¢ bilet u obslugi pojazdu (bezposrednio po wejsciu do
pojazdu) lub w wyznaczonych przez Operatora miejscach sprzedazy biletéw i zachowaé bilet do
kontroli, az do momentu opuszczenia pojazdu.

3. Pasazerowie zobowiazani sa do regulowania naleznoéci za przejazd, za odliczona gotowke,
zgodnie z obowigzujacym cennikiem oplat.

4. Prawo do nabycia biletow ulgowych posiadaja osoby wymienione jako uprawnione do ulg
ustawowych wprowadzonych ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych
przejazdéw Srodkami publicznego transportu zbiorowego. Powyzsze stosuje si¢ odpowiednio do
0s6b uprawnionych do bezplatnych przejazdéw na podstawie § 5 uchwaly nr LIV/437/23 Rady
Gminy Aleksandrow Kujawski z dnia 27 stycznia 2023 r. w sprawie ustalenia cen biletow, optat i
uprawnien do bezplatnych przejazdow w przewozie autobusami w publicznym transporcie
zbiorowym w gminnych przewozach pasazerskich organizowanym przez Gming Aleksandrow
Kujawski.




5. Bilet miesieczny uprawnia do przejazdow na oznaczonej w bilecie linii tam i z powrotem.
6. Bilet miesieczny wazny jest z dokumentem tozsamosci.

7. Bilet zniszczony jest niewazny o ile jego stan uniemozliwia odczytanie podstawowych danych
zawartych w bilecie.

8. Bilet miesieczny z jakimikolwiek poprawkami oraz zniszczony w takim stopniu, ze nie jest
mozliwe odczytanie podstawowych danych zawartych na bilecie traktowany jest jako niewazny.

§ 5. KONTROLA I OPEATY DODATKOWE

1. Osobami uprawnionymi do kontroli biletéw sa: obstuga pojazdu i kontrolerzy, posiadajacy
zamieszczony w widocznym miejscu identyfikator z numerem stuzbowym i zdjeciem.

2. W czasie korzystania z przewozu, pasazerowie zobowiazanie sa do posiadania i okazania w
trakcie kontroli waznego biletu, zgodnego z obowiazujacym aktualnie cennikiem opfat.

3. W razie korzystania z przejazdu ulgowego pasazerowie zobowiazani sa do posiadania i
okazywania na wezwanie kierowcy lub kontrolera, dokumentu uprawniajacego do takiego przejazdu
lub o$wiadczenia o wieku dziecka osoby opiekujacej si¢ dzieckiem do rozpoczgcia nauki w szkole w
czasie pojazdu:

1) dla biletow ulgowych - dokumenty okreslone w przepisach ustawy z dnia 20 czerwca 1992r. o
uprawnieniach do ulgowych przejazdow $rodkami publicznego transportu zbiorowego,

2) dla 0s6b uprawnionych do bezplatnych przejazdow na podstawie § 5 uchwaty nr LIV/437/23 Rady
Gminy Aleksandréw Kujawski z dnia 27 stycznia 2023 r. w sprawie ustalenia cen biletow, opfat i
uprawnien do bezplatnych przejazdow w przewozie autobusami w publicznym transporcie
zbiorowym w gminnych przewozach pasazerskich organizowanym przez Gming Aleksandrow
Kujawski w tym transporcie odpowiednio:

a) dowod tozsamosci,

b) legitymacja szkolna lub inny dokument wydany przez szkole,

¢) o$wiadczenie o wieku dziecka osoby opiekujacej si¢ dzieckiem w czasie przejazdu,

d) zaswiadczenie pracodawcy o zatrudnieniu.

4. Pasazer, ktory:

1) nie okazat waznego biletu,

2) nie okazal dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego przejazdu,

3) nie okazal biletu na przew0z bagazu lub zwierzat albo naruszyt przepisy o ich przewozie,

4) spowodowat bez uzasadnionej przyczyny zatrzymania lub zmiany trasy srodka transportu,
zobowiazany jest do uiszczenia optaty dodatkowej zgodnie z obowiazujacym cennikiem optat, na
zasadach okre$lonych w § 4 uchwaty nr LTV/437/23 Rady Gminy Aleksandrow Kujawski z dnia
27 stycznia 2023 r. w sprawie ustalenia cen biletow, optat i uprawnien do bezptatnych przejazdow
w przewozie autobusami w publicznym transporcie zbiorowym w gminnych przewozach
pasazerskich organizowanym przez Gming Aleksandrow Kujawski.

5. W przypadku odmowy uiszczenia optaty dodatkowej, osoba uprawniona do kontroli ma prawo
zazadaé okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie jego tozsamosci.

6. Spisywanie danych osobowych pasazera powinno odbywac sig¢ w pojezdzie.

7. Podczas dokonywania przez kontrolera czynnosci zwiazanych z wypisywaniem protokotu z
kontroli biletéw, pasazer zobowiazany jest oczekiwaé w pojezdzie do czasu zakonczenia tych




czynnosci.

8. W przypadku braku mozliwosci ustalenia tozsamosci pasazera, kontroler ma prawo zwrocic sig
do funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére maja zgodnie z obowiazujacymi
przepisami uprawnienia do ustalenia tozsamosci 0sob, o podjgcie czynno$ci zmierzajacych do ustalenia
tozsamosci pasazera.

9. Bilety i legitymacje, co do ktorych istnieje podejrzenie, Ze sa przerabiane lub podrabiane, osoba
uprawniona do kontroli ma prawo zatrzymac za pokwitowaniem, jednoczes$nie sporzadzajac notatke z
tej czynnosci, ktora niezwlocznie przekazuje Operatorowi.

10. Nabywca biletu miesiecznego, ktory w trakcie kontroli nie posiadal biletu i1 otrzymat
zawiadomienie o natozeniu optaty dodatkowej, moze anulowa¢ powyzsza optate, o ile w ciagu 7 dni od
dnia przewozu okaze u Operatora wlasciwy bilet miesigczny zakupiony przed dniem kontroli.

11. Osoba korzystajaca z przejazdu ulgowego, ktora w trakcie kontroli nie posiadata dokumentu
uprawniajgcego do takiego przejazdu i otrzymata zawiadomienie o nalozeniu optaty dodatkowej, moze
anulowac powyzsza optate, o ile w ciagu 7 dni od dnia przewozu okaze u Operatora wiasciwy dokument
potwierdzajacy uprawnienie.

12. W przypadku anulowania optaty dodatkowej w trybie okreslonym w ust. 10 i 11, Operator lub
osoba uprawniona do kontroli biletow przez Organizatora, pobiera oplate manipulacyjna.

§ 6. POSTEPOWANIE W SPRAWACH REKLAMACJI ORAZ SKARG I WNIOSKOW

1. Pasazer moze ztozy¢ reklamacje:

1) ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

2) gdy nie zgadza si¢ z treScia wezwania do zaplaty i moze udowodni¢, ze posiadal wazny bilet na
przejazd lub dokument po$wiadczajacy jego uprawnienia do przejazdu ulgowego.

2. Pasazer moze ztozy¢ skarge lub wniosek zwiazany z funkcjonowaniem przewozdw.

3. Reklamacje oraz skargi i wnioski mozna zlozy¢ osobiScie lub wystaé na adres siedziby
Operatora, ktory jest podmiotem wtasciwym $§wiadczacym ustugi transportowe.

4. Reklamacje oraz skargi i wnioski rozpatruje si¢ nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
przyjecia.

§ 7. TRYB POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI

1. Pasazer, ktory znalazt w pojezdzie rzecz zgubiong lub porzucong powinien przekazac ta rzecz
obstudze pojazdu.

2. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy wydana przez niego rzecz zostata przez obshuge
pojazdu przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych w siedzibie Operatora.

3. Szczegolowe zasady postgpowania z rzeczami znalezionymi lub porzuconymi w pojazdach,
reguluja odrgbne przepisy.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieobjgtych Regulaminem, zastosowanie znajduja powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.




